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L0 mappa centrata
sulla persona

Uno strumento che nasce dal lavoro
con gl animali e migliora le relazion

Introduzione

La riflessione che vorrem-
mo condividere riguarda un
concetto tanto caro e trattato
nell’ambito della relazione d’a-
1uto, che sicuramente nel corso
degli ultimi decenni ha cam-
biato radicalmente il paradig-
ma e la visione della cura della
persona e per il quale si stanno
creando “strumenti” specifici al
fine di “educarsi” come profes-

sionisti della relazione. Stiamo
parlando del concetto di em-
patia, che negli ultimi periodi
ha trovato - forse anche grazie
al periodo storico pandemico
che stiamo vivendo e che ci ha
accompagnato nel corso degli
ultimi mesi - un grande utiliz-
7o (talvolta anche un abuso di
un termine che non sempre poi
viene applicato).

Per educatori, medici, infer-
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Ruolo:
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/ Versione:

mierl, personale sanitario e piliin generale per chi
si occupa dell’Altro, questo concetto riecheggia
| gia dall’ambito formativo perché fortunatamente
| diviene baluardo di un modus operandi che deve
tenerlo in considerazione in maniera importante,
radicale, fondamentale.

Oggipossiamo affermare con decisione
che non possiamo piv parlare di cura e
di relazione d'aiuto senza scomodare i
concetto di empatia, ovvero il metters;
nei panni dell’Altro, della persona con la
quale ci stiamo relazionando.

A noi piace proprio dire che & fonda-
mentale “indossare gli occhiali” attra-
versoiqualila Persona guardail mondo;
vederlo dalla sua prospettiva, attraver-
S0 le sue “lenti”.

Dove tutto & iniziato

E sempre difficile stabilire dove e quando uno stru-
mento si origina, o forse ¢ talmente semplice che
appare complesso comprendere dove la “scintil-
la sia scoccata” A parer nostro riteniamo che la
formazione accademica sia stata la base fonda-
mentale che ci ha permesso di comprendere dove
avremmo voluto collocarci e sicuramente come
avremmo voluto operare.

Rispettivamente educatore socio-pedagogico e
infermiere, abbiamo per anni operato professio-
nalmente in contesti diversi, ma che si accomu-
navano per la necessith delloperatore sociale di
“addestrarsi” allempatia, alla capacita proprio
di mettersi nei panni degli altri, in particolare in
strutture specializzate per persone con disabili-
t&, con autismo, per persone anziane e con ma-
lattia di Alzheimer, fino ad approdare alla tutela
minori e alla devianza giovanile, ciascuno per il
proprio ruolo e mandato professionale.

Circa una decina di anni fa inizia a integrarsi
con la professionalita appena raccontata, la gran-
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de passione per il mondo degli animali, conside-
rati non solo come colleghi di lavoro e compagni di
vita, ma come dei veri e propri Maestri di emo-
zioni e relazioni, oltre che come grandi porta-
tori naturali di doti empatiche.

Da questa contaminazione & nata la Consu-
lenza Relazionale del Benessere Animale e
Umano®, che ci sta portando nel corso degli anni
a lavorare con i nostri animali in strutture diverse:
case circondariali, aziende ospedaliere pubbliche
e private, centri specialistici per la disabilita e per
I"autismo, case di risposo, residenze socio assi-
stenziali, centri specializzati per la malattia di
Alzheimer, reparti hospice e cure palliative.

Mappa centrata sulla persona e animali: quale
connubio?

E stata proprio lesperienza di accoglienza nelle
nostre vite di animali che arrivavano da situazioni
di abbandono e difficolta a portarci a immergerci
in un mondo fatto di empatia. Quando un cane
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approda nelle nostre vite ha spesso con sé un ba-
gaglio fatto di relazioni con umani non basate su
fiducia e sicurezza. La relazione base-sicura con
'umano deve quindi essere ri-scritta/ri-fondata e
per farlo non c& altra via che partire dall’Animale
e dalla sua visione del mondo che lo circonda.

Entrare in relazione con un animale in genera-
le, ma che ha vissuto situazioni di degrado e di
abbandono in maniera ancora piu forte significa
doversi “fare quell’animale’, ovvero realmente os-
servare il mondo per come lo osserva lui, attra-
verso la sua storia, 1 suoi vissuti emotivi e relazio-
nali. La domanda di fondo & dunque stata:

«E se anche I'animale umano - pro-
prio in quanto animale - potesse es-
sere visto da questo punto di vista?»




Ci siamo a lungo interrogati e confrontati con
specialisti per cercare di dare forma a questo
strumento che si connota per semplicith e imme-
diatezza, ma anche profondita e grande capacita
di lettura dell’altro.

E proprio cosi che, grazie alla nostra esperien-
za con gli animali pil in difficoltd, oltre che alla
formazione accademica, & nata la Mappa Cen-
trata sulla Persona.

Mappa centrata sulla persona: Perché?
Abbiamo quindi finora spiegato le origini dello
strumento, ma & fondamentale comprendere qua-
li sono le motivazioni che ci hanno spinto a dedi-
care tempo e spazio alla redazione dello stesso.
La finalitd piti ampia ¢ riuscire a comprendere
in maniera approfondita e reale la Persona
con la quale ci stiamo relazionando, aspetto
che per esempio si traduce nella considerazione
e gestione dei comportamenti problema o dei di-
sturbi comportamentali.

| comportamenti dei Protagonisti, ossia delle
persone con cui operiamo nella relazione d’aiuto
(siano essi persone anziane, disabili, adulti, bam-
bini, ecec.) sono osservati e classificati in positivo
o in negativo e il mandato professionale diventa
“eliminare” il comportamento negativo, proble-
matico (un po’ come se fosse un sintomo). Le pilt
recenti ricerche in ambito neuropsicologico han-

CONCLUSIONI

BTN
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no mostrato invece l'efficacia di un intervento che
prenda in carico la persona nella sua totalita, in
unlottica olistica (intesa proprio come un'integra-
zione tra corpo/mente/emozioni).

I comportamento problema non diviene piu
quindi “qualcosa da eliminare”, quanto piuttosto
una forma di comunicazione che il Protagonista
mette in atto per manifestare un disagio. Un vero
e proprio codice comunicativo tra persone.

Questo significa che non ¢ il comportamento a
dover essere eliminato; anzi, esso va accolto, per-
ché il Protagonista si senta ascoltato e accettato,
considerato come Persona. La finalita & piuttosto
eliminare la causa che porta la persona alla mani-
festazione dello stesso.

La Mappa Centrata sulla Persona permette di
avvicinarsi al codice comunicativo del Protago-
nista, riuscendo quindi a leggere in maniera piu
chiara le manifestazioni problematiche, preve-
nendole attraverso la conoscenza delle cause sca-
tenanti. Ecco quindi 'importanza di *camminare
nelle scarpe” della Persona - che deve essere ap-
punto protagonista ~ cercando di vedere il mondo
con i suoi occhi, di sentirlo con le sue orecchie, di
muoversi con il suo corpo, e di comprendere quali
siano le motivazioni che la spingono ad agire, le
paure che la bloccano e cosl via.

ydo migliora quindi in maniera significativa la relazione con 'Altro, costruendo

tto ¢ integrare i tre “ingredienti” fondamentali che facilitano il cam-
una prospettiva umanistica.
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